Informe de Luis Valls al Consejo de Ad
ministracién del 22 de Junio de 1.972,
al aceptar el nombramiento de Presiden
te del Banco.
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Me parece una gran ironia tener que aceptar
el cargo de Presidente después de haber previsto y prepa-
rado desde hace bastantes afios una solucidn distinta.

A ningln atento observador de las Memorias
del Banco o de la Revista '"Panorama'" se le habré escapa-
do el alcance y la orientacidn sefialada en lo que en mi
ha sido siempre constante preocupacidn: dejar las menos
cosas posibles al albur de lo imprevisto. Pero la vida
hay que tomarla como viene.

Es esta la primera oportunidad que tengo de
darles a ustedes, a todos y a cada uno de ustedes, las
gracias. Tengo una deuda de gratitud por la amistad y
confianza que me han brindado a lo largo de casi veinte
arios la mayor parte de los Consejeros que se sientan aqui
entre nosotros. (He de agradecerles ahora a todos la con-
fianza que me otorgan en esta nueva circunstancia, al eilie
girme para el puesto de méxima responsabilidad interna y
externa de la Casa. Acepto este nombramiento con senti-
do del deber y con el propdsito de seguir dedicando mis
esfuerzos a la estabilidad y progreso del Banco.
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No quiero hablarles hoy de problemas, de pro
gramas ni de objetivos. Nada se ha ocultado al Consejo.
Lo que si quiero hacer es un repaso de aquellos temas que
muy de tarde en tarde se tratan en el pleno del Consejo.
Recordar politicas que hemos mantenido o se han ido ela-
borando, y una vez més ratificarlas.

El Banco y su crecimiento.

Con el paso de los afios el Banco ha ido cre-
ciendo, como es ley de vida, y con él ha crecido el niume-
ro de personas, de relaciones y de problemas.

Si en' un principio s6lo haciamos Banca, nues
tra vocacidén actual pretende también una amplia cobertu-
ra del mercado, financiero. Y por su estrecho parentesco
con él, o por su alto valor afiadido, encontramos asimismo
una misidn a desempefiar en otros campos.

Ha sido tan grande nuestro crecimiento, que
periddicamente hemos tenido que pararnos a estudiar nues-
tro modo de trabajar, analizar nuestra propia radiografia
y elaborar una estructura més racional y tedricamente me-
jor. Nunca podemos dejar de buscar férmulas nuevas a los
desajustes que produce todo crecimiento. No podemos de-
jar de considerar que el hombre es limitado en su capaci-
dad, incluso fisica, y que hay que liberarle en la carga
que exceda a la que su salud mental o fisica pueda sopor-
tar.

El Banco y el traspaso de actividades a otros sectores.

A lo largo de estos quince ultimos afios el
Banco se ha convertido en Grupo. Ha limitado, por tanto,
la esfera de su accidn y se ha convertido en rector de
Bancos comerciales. Por entenderse que, del funcionamien
to del Grupo en forma de Sectores separados, deriva un ma
yor sentido de la rentabilidad de cada unidad. Y a la
larga, por consiguiente, un mayor crecimiento del Banco.

La Presidencia del Grupo ha descargado en
los Sectores la responsabilidad de su buena marcha. Es-
to le obliga a velar por la conveniente coordinaciodn, a
dar unidad al conjunto, a conservar el poder de decisidn
en aquellos asuntos de cada Sector en los que no es posi-
ble o bueno abstenerse de intervenir. Como ustedes bien
saben, el Banco no sb6lo ha traspasado a los demds Secto-
res del Grupo zonas en las que anteriormente actuaba. Ha
transferido parte de su patrimonio a sus accionistas a
través de las Popularinsas y de la Sociedad General Fidu-
ciaria. Politica que puede ser discutida, pero que hasta
ahora se considera beneficiosa en alto grado.
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Los temas de Personal y las remuneraciones de los direc—
tivos./

En materia de Personal hemos considerado que
su politica y los criterios que se aplican son de tanto
interés para el Banco, que éstos -junto a los de Propagan
da y Publicidad- son los finicos asuntos que estéin someti-
dos a una doble dependencia, de la Presidencia y de los
Directores correspondientes.

Quiero hacer constar aqui que estoy personal
mente reconocido a los altos directivos del Banco por ha-
ber aceptado un criterio de moderacidén en materia de re-
tribuciones econémicas, para dar ejemplo a todos los ni-
veles. El Banco se ha beneficiado de esta politica y de
la buena imagen que crea. También quiero evocar aqui la
politica derretribuciones globales, segln la cual cada di
rectivo recibe una suma anual convenida, cualesquiera que
sean los cometidos adicionales que desempefie.

Las atenciones estatutarias.

Me parece oportuno reconocer aqui la reali-
dad de que varios Consejeros no han participado de las
atenciones estatutarias del Consejo. E1l hecho de que su
posicidén econdmica les permita esta renuncia, no merma
en nada nuestro agradecimiento y la nobleza de su gesto.

No creo que haya habido excepciones a esta
politica de moderaciébn en materia de retribucidn econdmi-
ca. Los que no estamos incluidos en la plantilla banca-
ria hemos procurado también estar a tono con estas lineas
de actuacidén. Hemos ido reduciendo las .cantidades global
mente asignadas a los que desde el Consejo tenemos plena
dedicacibén al Banco, para que estuvieran en paralelo y
proporcidén con los altos directivos. . He procurado con-
servar la foérmula de célculo llamada de Blanco Soler, an-
terior a mi incorporacién a este Consejo. De aquella for
mula -propuesta entonces al Consejo y modificada parcial-
mente por Blanco Soler- quedan vigentes los criterios fun
damentales, y sin aplicacidén las cantidades globales por
considerar que hoy serian quiza exageradas, dado el fuer-
te y entonces imprevisible crecimiento de los beneficios
del Banco.

La Fundacién Hispénica.

Desde hace varios afios, cantidades sustan-
cialmente correspondientes a las atenciones estatutarias
no distribuidas se destinan al fondo de cooperacidn so-



cial, cuya formulacidén juridica ha sufrido sucesivas y
graduales transformaciones. Fondo Mutuo de Compensacién,
ente moral segin modelo germénico. ~Centro de Cooperacibdn
Social o Fundacidn Hispéanica, sociedad de responsabilidad
limitada, en férmula copiada del(Banco Urquijo y Funda-
cion mixta benéfica, aprobada recientemente por el Minis-
terio de la Gobernacidn.

La claridad en lo econdmico.

Ha sido.para nosotros de gran satisfaccién,
el que, con motivo‘de la profunda y dura inspeccidn rea-
lizada a los Bancdi del Grupo por el Banco de Espafia, los
Inspectores no hayan encontrado nada que vaya en contra
de la sanidad.de los Bancos o en perjuicio de los accio-
nistas. Da tranquilidad salir bien de un examen rIguroS0ie

Si el manejo de lo econémico exige claridad
y una cgierta reserva, la inspeccidn peridédica del Banco
de Bspafia facilitd lo primero y asegurdé lo segundo. Rei-
tero la idea porque soy partidario de reducir al minimo
los asuntos reservados y evitar que existan temas que se
mantengan en secreto. La eficacia unas veces y la segu-
ridad otras, hacen que sea imprescindible la reserva en
algunas cosas durante algin tiempo. Y en este punto el
Banco de Espafia constituyé una garantia del bien hacer pa-
ra todos nosotros.

El respeto a los Servicios.

Uno de los temas que me ha exigido mis perse
verancia en los afios que llevo en el Banco ha sido llevar
al convencimiento de todos, que los mandos no aceptan re-
comendaciones, ni deben hacerlas. Tanto menos cuanto més
arriba operen.

Imaginemos lo que seria de una empresa, y en
particular de un Banco, si no . se responsabilizara al titu
lar del servicio competente(para proceder con rigor en la
concesidén de créditos, en la admisibén de personal, en la
adquisicién de inmuebles o en las compras de material y
equipos de oficina.

Politicas de donativos.

Tampoco es muy popular el negarse a dar dona
tivos. Existe la falsa idea de que un Banco, por tener
como oficio.el manejo del dinero, debe estar siempre dis-
puesto a hacer donaciones gratuitas, de mayor o menor vo-
lumen.~ Y afluyen las peticioneS......
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Nuestra politica es pensar (que somos adminisg
tradores de patrimonios ajenos -de los. accionistas o de
los clientes- y que nuestro oficio es™ €l crédito y no la
concesion a fondo perdido.

Los métodos de gestidn.

Llevamos algin tiempo en la implantacién pau
latina de métodos que permitan una mejor gestién. Los
americanos han hecho\éscuela y todo el mundo les sigue.
Sin embargo la tarea s lenta y requiere gran esmero. Es
una meta que nos h€mos trazado, pero somos muy conscien-
tes de que no existen panaceas y de que la existencia de
principios y normas no exime nunca de la necesidad de te-
ner un gran sentido practico al tomar las decisiones. Se
ria hacerse 1lusiones el creer que un mecanismo de objeti
vos y su \*entrol, aun cuando alcance toda su madurez, ha-
ce innevesaria la gestidn operativa de los temas indivi-
duales, Como grave seria delegar amplias atribuciones sin
rontar con los mecanismos compensadores del control.

La regionalizacidn.

Uno de los signos que preside hoy la politi=
*a del Grupo es5 la Regionalizacidn, plasmada sobre todo
en la creacidén de las Direcciones y Bancos Regionales®
Pretendemos prestar una mayor atencidédn a las sucupsales,
ya tan numerosas. Y gu funcionamiento serad un cdero éxi-
to 51 se consigue evitar el distanciamiento declas Sucur-
sales con respecto al Centro, o la transformdcion de las
Regiones en compartimentos estancos o burogeratizados. La
gran competencia del personal bancario ragdita en las ac-
tividades bancarias, Y los Servicios ‘Centrales les sumi-
nistran los saberes especializados no(necesariamente pro-
pios de su formacidn y experiencia.

La diferente procedencia del personal.

Se han producido estos afios en la Banca una
afluencia de personas pretedentes de otros medios empre-
sariales. La modernizH¢idén de la Banca y las dimensiones
alcanzadas requiere_unes servicios especializados en come
tidos no estrictamente bancarios y en técnicas de tradi-
cional utilizaciOf,en otros sectores de la economia.

Si‘empre hemos dado preferencia al personal
de la Casa ‘en)»igualdad de idoneidad para un puesto. Se-
guiremos multiplicando los medios para que todos puedan
formarse - hasta los mas altos niveles. Pero no hemos que-
rido frenar nuestro desarrollo por falta de candidatos.
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Nuestro empefio es que se produzca una auténtica fusidn de
sangres. Que los nuevos lleguen a apreciar e imitar la
competencia y las grandes cualidades del bancario. Que
éste no vea sino un complemento y un motivo de estimulo,
por cuanto supone de existencia de puestos que no existian
antes. La Banca ha de tener personalidad para ser su aglu
tinante.,

La Presidencia del Banco.y del Grupo.

Yo quiero, he querido siempre, una Presiden-
ia fuerte, pero que trabaje en segunda linea. He dicho
una Presidencia fuerte, no un Presidente fuerte. Es de-
cir, el conjunto .de personas que la componen.

Creo en la bondad de ciertas tensiones y quie
ro que las(tensiones entre Presidencia y los otros escalo-
nes cean lensiones de trabajo, sanas y constructivas; que
los escalones se respeten, que ninguno absorba o invada
la accibn o las atribuciones del otro, que no se despre-
cienCentre si, que no hagan la guerra por su cuenta.

Ustedes saben lo que hemos entendido por Pre
sidencia durante estos tres Gltimos lustros de conjuncidn
perfecta. Son miembros del equipo de Presidencia el Ad-
Junto, el Consejero Delegado, el Secretario Ejecutivo,
los Secretarios Generales y el Gerente del Grupo. Es;/por
ejemplo, pieza fundamental de la Presidencia del Grupo, su
Gerente. Se comprende que sin este cargo, y sin gue esté
bien cubierto y bien entendido, no puede funsionar bien y
con agilidad la Presidencia. Esta est& concebida como una
sociedad de direccidn, y una buena sociedad necesita Pre-
sidente y Gerente.

Toda la exposicidén que acabo de hacer sobre
las politicas del Banco y, en especial, las que se refie-
ren a la Presidencia en equipo responden a una concepcidn
que ha sido aceptada, aunque no siempre entendida ni com-
partida del todo por todos.

Pueden ustedes ratificar o no estas politi-
cas. Pero estimo que es bueno y necesario adquirir con-
ciencia de la importancia de estos temas.



